Letmi

\

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Clasificacién

Cddigo Nombre Version dela
informacion
PSG-PM-PL-86 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 Publica

CONTENIDO

Letmi Ecuador S.A. dando cumplimiento a los estandares de los sistemas de gestion y la administracion basada en riesgos de los siguientes servicios:
» Certificados digitales.
e Firma electrénica

o Sellado de tiempo.

Letmi Ecuador S.A. se compromete a:
* Mantener la permanente satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes y demas partes
o Asegurar el talento humano, su compromiso, su conocimiento y promover la cultura organizacional.
« Cumplir las obligaciones legales, regulatorias y contractuales establecidas que apliquen.
o Desarrollar una gestion de mejoramiento continuo en los procesos de la compania.

Promover la mejora y las buenas practicas ambientales en nuestro sistema de gestion.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

« Promover la mejora continua en todos los procesos de la compainia.

» Asegurar la identificacién y valoracién de los riesgos asociados a los procesos. y su tratamiento

» Fomentar el desarrollo de los colaboradores asegurando la gestion de la competencia.

o Garantizar eficazmente la satisfaccion del cliente y demas partes

o Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

» Establecer controles para la eliminacién y minimizacion de riesgos asociados a la salud y seguridad de los trabajadores.
» Garantizar la planificacion y ejecucién de los planes de emergencia.

» Garantizar la seguridad, el bienestar, la salud mental y fisica de todos sus trabajadores.

REVISION DE LA POLITICA

Esta politica se debe revisar a intervalos planificados de un afo, o si ocurren cambios significativos, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua.

Control de Cambios

Control de cambios

) e o Boton Fecha de » Botén
Cargo Procesos Subproceso  Version Cambio Fecha de Revision Revision Revisado implementacion Aprobacion Aprobado
Sistema » .,
Gerente Intearado Gestién de Version
SIGy gg procesosy 1 Inicial del @22 de octubre de 2024 @ Juan Chitiva @22 de octubre de 2024 @ Johana Gonzalez Acosta
Riesgos . ... mejora Documento
Gestioén

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD


https://www.notion.so/Gerente-SIG-y-Riesgos-123c1441032281f8bbb3c0d3c1f40aca?pvs=21
https://www.notion.so/Gerente-SIG-y-Riesgos-123c1441032281f8bbb3c0d3c1f40aca?pvs=21
https://www.notion.so/Gerente-SIG-y-Riesgos-123c1441032281f8bbb3c0d3c1f40aca?pvs=21
https://www.notion.so/Sistema-Integrado-de-Gesti-n-01c2c70961a64c178d159c0278cdaabe?pvs=21
https://www.notion.so/Sistema-Integrado-de-Gesti-n-01c2c70961a64c178d159c0278cdaabe?pvs=21
https://www.notion.so/Sistema-Integrado-de-Gesti-n-01c2c70961a64c178d159c0278cdaabe?pvs=21
https://www.notion.so/Sistema-Integrado-de-Gesti-n-01c2c70961a64c178d159c0278cdaabe?pvs=21
https://www.notion.so/Gesti-n-de-procesos-y-mejora-d551d1d9bea046adb52805230f8b6910?pvs=21
https://www.notion.so/Gesti-n-de-procesos-y-mejora-d551d1d9bea046adb52805230f8b6910?pvs=21
https://www.notion.so/Gesti-n-de-procesos-y-mejora-d551d1d9bea046adb52805230f8b6910?pvs=21

